Barrierefreies Reisen

Meine tagliche Verbindung.







Tipps fiir die Reiseplanung

Zu welchen Zeiten ein neues LINT-Fahrzeug unterwegs ist,
findet sich in den Fahrplanflyern der AKN: Die barrierefreien
Fahrten sind dort markiert. Die AKN bittet ihre Fahrgaste,
sich bei einer geplanten Fahrt stets vorab tber den Einsatz
des LINT-Fahrzeugs zu informieren. Im Fall spontaner
Instandhaltungsmalinahmen kann ein fahrplangemaBer
Einsatz der barrierefreien Fahrzeuge nicht immer gewahr-
leistet werden. Nahere Informationen, auch zu Fragen bzgl.
der Anerkennung der fahrkarten und Mitfahrt der Begleit-
person, gibt es am Servicetelefon, montags bis freitags von
6 bis 17 Uhr unter 04191/933 933 oder online unter

www.akn.de.



Haufige Fragen

Ist die Mitnahme von E-Scootern erlaubt?

Die Mitnahme von E-Scootern ist in den LINT-Fahrzeugen bis zu
einem maximalen Gewicht von 300 kg inkl. Person und Gepack erlaubt.
Bedingung flr eine Mitnahme sind das Vorhandensein von 4 Radern und
die Freigabe flr Transportmittel laut Bedienungsanleitung. Ausgeschlos-
sen sind aus Sicherheitsgrinden E-Scooter mit Dachaufbauten.

Was mache ich, wenn kein barrierefreies Fahrzeug
kommt?

Sollte, anders als im Fahrplan gekennzeichnet, ein Altfahrzeug fahren,
wenden Sie sich bitte via Infosaule an unsere Mitarbeiter.

Welche Ausweise werden anerkannt?

Schwerbehindertenausweis und Beiblatt mit gultiger Wertmarke
berechtigen zur Nutzung aller Fahrzeuge im Bereich von HVV-
und SH-Tarif.

Was zahlen Begleitpersonen?

Schwerbehinderte, in deren Ausweis die ,Berechtigung zur Mitnahme
einer Begleitperson” (Merkzeichen B) eingetragen ist, kdnnen sowohlim
Nah- als auch im Fernverkehr eine Begleitperson kostenlos mitnehmen.

Weitere Informationen erhalten Sie an unserem

Servicetelefon: 04191/933 933
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