AKN

Unternehmensleitbild

e Vision:
AKN schafft Mobilitat fir den Norden

e Mission:
Wir stellen Infrastruktur und Nahverkehr hochwertig, wirtschaftlich sowie nachhaltig bereit.

Unsere Arbeit wird bestimmt durch unsere Ziele:

e Erreichen einer hohen Qualitat und Kundenzufriedenheit
Wir erbringen unsere Dienstleistungen auf sehr hohem Niveau, um damit die Zufriedenheit
unserer Kunden sicherzustellen. Dies ist fur uns ein selbstverstandliches und elementares Ziel,
um dauerhaft am Markt erfolgreich zu sein.

¢ Nachhaltigkeit und 6kologisches Handeln
Umweltbewusstes und nachhaltiges Handeln sind uns ein zentrales Anliegen, um den
Anforderungen unserer Gesellschafter sowie aus unserem Umfeld zu entsprechen.

e Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit
Selbstverstandliches Unternehmensziel zur Sicherstellung unserer finanziellen Stabilitat, um das
Unternehmen damit fur die langfristige Erfillung unserer Aufgaben gut zu positionieren.

o Stabilitat der AKN und ihrer Geschéftsbereiche
Das langfristige Fortbestehen aller Geschéaftsbereiche ist uns ein wichtiges Kernanliegen.

e Sicherheit: Durchfiihren eines sicheren Eisenbahnbetriebs und Sicherheit im gesamten
Unternehmen
Als Eisenbahnunternehmen hat die Sicherheit im Bahnbetrieb fiir uns héchste Prioritat und auch
beim Arbeitsschutz streben wir an, unser gutes Sicherheitsniveau zu halten bzw. zu verbessern.

e Hohe Zufriedenheit der Mitarbeitenden
Wir fordern ein wertschatzendes Arbeitsumfeld mit Entwicklungsmdéglichkeiten, denn nur mit
engagierten, motivierten und zufriedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kénnen wir unsere
Ziele erreichen

Unser Handeln basiert auf folgenden Werten:

* Unternehmerisches Denken

+ Eigenverantwortung, Kompetenz und Initiative
* Respekt und diskriminierungsfreier Umgang

* Gegenseitige Wertschatzung

* Klare Fuhrung

*  Flexibilitat

* Vertrauen und Verlasslichkeit

* Teamgeist und gute Zusammenarbeit

Wir alle tragen gemeinsam zum Erfolg der AKN bei.



